Проект модернізації муніципальної транспортної інфраструктури м. Києва – Кредит на розвиток метрополітену - Програма з покращення результатів фінансово-господарської діяльності
Закупівля №: 47851

Країна: Україна

Підрозділ компанії: Муніципальна та екологічна інфраструктура

Номер проекту: 37599

Джерело фінансування: Буде підтверджено додатково

Тип контракту: Консультаційні послуги

Тип повідомлення: Запрошення до висловлення зацікавленості (CSU)

Дата розміщення: 29 травня 2015 року

Дата закриття: 26 червня 2015 року   о  14:00   Київ

УТОЧНЕННЯ, ВИПУЩЕНІ 5 ЧЕРВНЯ 2015 РОКУ: (I) Проектувальні завдання доступні через посилання, вказане нижче (II), запрошується консультанти, зацікавлені в цьому питанні, щоб запропонувати свій підхід і методологію на виконання; (III) переглядаються включені критерії і відповідні оцінки (див. Важливе зауваження 2)

 
Організація-виконавець (Замовник): КП «Київський метрополітен»
 

Опис проектного завдання:  
 

Місто Київ («Місто» або «Київ»), з чисельністю населення 2,8 мільйона, є столицею України та її фінансовим, комерційним, політичним, науковим та культурним центром. На сьогоднішній день Місто отримує фінансування від Європейського банку реконструкції та розвитку («ЄБРР» або «Банк») на реалізацію Проекту модернізації муніципальної транспортної інфраструктури м. Києва («Проект»). Проект передбачає надання кредитів трьом транспортним комунальним підприємствам у загальному обсязі 115 мільйонів євро під забезпечення у формі гарантії Міста: (І) кредит у розмірі 60 мільйонів євро – підприємству «Київпастранс» на закупівлю нових автобусів та тролейбусів; (ІІ) кредит у розмірі 
40 мільйонів євро – підприємству «Київський метрополітен» на закупівлю нових вагонів метро та (ІІІ) кредит у розмірі 15 мільйонів євро – підприємству «Київдорсервіс» на фінансування рішень з організації дорожнього руху в Місті. Проект «Київського метрополітену» перебуває на стадії завершення, тоді як проекти «Київпастранс» та «Київдорсервіс» перебувають на стадії впровадження.

 

Системою громадського транспорту Міста щороку здійснюється перевезення близько 1,078 мільйона пасажирів. Метро – базовий вид громадського транспорту, на його частку припадає близько 47 відсотків від загального обсягу міських пасажирських перевезень. Трамваї та тролейбуси перевозять 390 мільйонів пасажирів, у той час як автобуси перевозять 
179 мільйонів пасажирів. Мережа громадського транспорту була запланована таким чином, щоб забезпечити баланс між доступним бюджетом, передбаченим на важливі потреби у перевезеннях, та можливістю надання послуги з високою пропускною здатністю з використанням ключових транспортних артерій. Система громадського транспорту складається з 3 ліній метро, 20 трамвайних маршрутів, 38 тролейбусних маршрутів та 140 маршрутів автобусів та маршрутних таксі. Більшість перевезень маршрутних таксі здійснюють приватні оператори. Єдина система продажу електронних квитків на сьогоднішній день відсутня.

 

Місто координує процес надання транспортних послуг шляхом видачі ліцензій та встановлення тарифів, а також контролює цей процес через Центральну диспетчерську службу (Central Dispatching Service). Служби міського транспорту підпорядковуються Департаменту транспортної інфраструктури виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) (City’s Transport Department for Public Services). 

 

Метрополітен, так само як трамваї і тролейбуси, залишатиметься основним видом транспорту для малозабезпечених мешканців міста та пільговиків. Очікується, що підприємства «Київський метрополітен» та «Київпастранс» збережуть свою частку ринку та роль базових видів громадського транспорту, що надають послуги регулярного сполучення з більш високою пропускною здатністю за більш доступними цінами порівняно з іншими видами транспорту.
 

КП «Київський метрополітен», компанія, яка спеціалізується у сфері громадського транспорту і перебуває в одноосібній власності Міста Київ («Компанія»), відповідає за надання послуг підземних пасажирських перевезень. Відповідна підземна інфраструктура складається з 3 ліній (загальною довжиною 67,6 км), на яких розміщено 52 станції, 122 ескалатора, три депо та 824 вагонів метро. Чисельність працівників Компанії становить 7645 осіб.

 

Тарифи на послуги громадського транспорту встановлює Київська міська рада (до минулого року – із затвердженням Міністерства інфраструктури України, на сьогоднішній день цей порядок скасовано). З лютого 2015 року ці тарифи підвищувалися двічі. Єдина вартість проїзду в метро становить 4 гривні (0,16 євро), і є значно нижчою, ніж вартість проїзду в метро Варшави (1,05 євро) або Софії (0,51 євро). Єдина вартість проїзду у наземному громадському транспорті також зросла у 2 рази до 3 гривень (0,13 євро). Ця сума також є значно нижчою, ніж відповідна вартість проїзду у країнах Європи. Вартість пільгових перевезень фінансується за рахунок коштів державного та муніципального бюджету (із затримкою та у недостатньому обсязі). Перевезення студентів за пільговими квитками фінансується за рахунок коштів муніципального бюджету з покриттям 50% повної вартості.
Сьогодні Компанія розробляє план реструктуризації, спрямованої на підвищення ключових показників обслуговування та ефективності існуючої структури. Фінансування Банку надається, у першу чергу, для оновлення рухомого складу, за умови своєчасної реалізації плану реструктуризації у рамках проекту, при цьому Компанія має удосконалити систему корпоративного управління, дотримуватись фінансових нормативів та інших умов відповідних  юридично оформлених угод.
Опис виконання:  
 Компанія має намір залучити Консультанта («Консультант») з метою сприяння у розробленні та здійсненні реструктуризації, спрямованої на підвищення ефективності та самоокупності перевезень.
 

Консультант повинен надавати підтримку Компанії у зміцненні її комерційної репутації, підвищенні рівня обслуговування та покращенні екологічних показників діяльності за рахунок визначення та реалізації заходів з удосконалення системи корпоративного управління, управління фінансами та діловою діяльністю, необхідних для дотримання відповідних договірних умов, передбачених фінансовими документами ЄБРР, та для здійснення процесу реструктуризації. Для цього Консультант має розробити план покращення фінансових та операційних показників (FOPIP) та детальну стратегію здійснення реструктуризації. Консультант також повинен надавати Компанії підтримку у здійсненні реструктуризації, розробити короткострокові та середньострокові плани корпоративного розвитку Компанії та забезпечити ефективне довгострокове планування з метою сприяння успішному перетворенню Компанії на самоокупне підприємство та здійснення нею комерційної діяльності.

 

Передбачається, що обраний Консультант виконуватиме такі завдання:

· Підтримка Компанії у визначенні та реалізації необхідних заходів з удосконалення системи корпоративного управління, управління фінансами та діяльністю, у тому числі Реструктуризації, з метою дотримання відповідних договірних умов, передбачених фінансовими документами ЄБРР. Для цього Консультант має розробити  план покращення фінансових та операційних показників (FOPIP);

· Підтримка Компанії у розробленні та реалізації короткострокових та середньострокових Планів корпоративного розвитку («CDP») та процесу стратегічного планування з тим, щоб вона могла продовжувати перехід до діяльності виключно на комерційній основі;

· Пропонування змін та доповнень до чинного Договору про надання громадських послуг («PSC») та надання допомоги Компанії у проведенні переговорів щодо укладення з Містом Договору про надання громадських послуг («PSC») у новій редакції.

Загальні умови на виконання доступні за цим посиланням. 
Статус процесу відбору: Цим документом зацікавлені компанії або групи компаній запрошуються до висловлення зацікавленості.

 

Дата початку та період виконання: Передбачається, що виконання почнеться у третьому кварталі 2015 року, при цьому його орієнтовна загальна тривалість складе 12 місяців.

 

Максимальний бюджет, передбачений на виконання: 200 000 євро (без урахування ПДВ).

Консультант повинен визначити, чи обкладатимуться його послуги будь-якими непрямими податками/ПДВ, та обґрунтувати це визначення. У разі необхідності сплати  непрямих податків / ПДВ, Замовник зобов’язаний здійснювати оплату непрямих податків / ПДВ, які є складовою вартості послуг, безпосередньо Консультанту, за відсутності домовленості про інше.
 

Джерело фінансування: Передбачається, що контракт буде фінансуватися за рахунок Фондів технічної співпраці, якими управляє ЄБРР.
 

Правомірність: Обмеження відсутні.

 

Профіль консультанта: Необхідні послуги юридичної особи. Консультант має бути компанією або групою компаній, бажано – з попереднім досвідом реалізації проектів з розроблення планів покращення фінансових та операційних показників для транспортних компаній, які спеціалізуються у сфері надання послуг з перевезень підземним транспортом.

 

Консультант повинен забезпечити наявність експертів з відповідною кваліфікацією згідно з встановленими вимогами для реалізації кожного конкретного завдання з числа зазначених вище. Передбачається, що це Завдання виконуватиметься під керівництвом менеджера проекту відповідної кваліфікації та за участю ключових та неключових експертів («Експерти»). Очікується, що до складу цієї групи увійде керівник групи, який виконуватиме значну частину виконання, розробляючи проект.

 

Передбачається, що до складу групи експертів Консультанта увійдуть експерти з таких питань:

i. Управління проектами;

ii. Фінансові та операційні аспекти функціонування систем громадського транспорту;

iii. Громадський транспорт;

iv. Управління та бізнес-планування;

v. Охорона навколишнього середовища; та

vi. Правова експертиза (спеціальні знання у сфері законодавства України).

Оскільки запорукою успішного виконання є участь персоналу Компанії на стадії розробки, необхідна присутність Консультанта на місці робіт становить 80%.
 

Передбачається, що до складу групи Консультанта увійдуть і іноземні, і місцеві експерти. Члени групи Консультанта повинні  вільно володіти українською та англійською мовами.
 

Вимоги щодо подачі: Для визначення професійних характеристик та досвіду Консультантів, що мають бажання бути обраними, інформація, яка ними надається, повинна містити такі відомості:
 

(a) короткий опис компанії/групи компаній, у тому числі профіль, організаційна структура та кадровий склад;

 

(b) детальна інформація про аналогічний досвід компанії або групи компаній та виконання ними подібних завдань протягом попередніх п’яти років, у тому числі інформацію про вартість проекту, підрядну компанію/замовника, місцезнаходження проекту/країну, тривалість (з «місяць/рік» по «місяць/рік»), трудовитрати експертів у місяцях, бюджет, виділений для виконання, відсоткову частку завдання, виконану консультантом у разі об’єднання фірм або договору субпідряду, основні види діяльності, цілі діяльності;

 

(с)  запропонований підхід і методологія;
(d) резюме ключових експертів, які можуть виконати це виконання, із зазначенням рівня кваліфікації, досвіду виконання аналогічних завдань, зокрема, протягом попередніх п’яти років, у тому числі інформація про підрядну організацію/замовника, місцезнаходження/країну проекту, тривалість (з «місяць/рік» по «місяць/рік»), трудовитрати експертів у місяцях, виділений для виконання бюджет, основні види та цілі діяльності.

 

(е) Заповнена форма оглядового листа, зразок якого можна знайти за таким посиланням:

http://www.ebrd.com/pages/workingwithus/procurement/notices/csu/contact_sheet.doc
 

Обсяг документа попередньої заявки не повинен перевищувати 20 сторінок (без урахування резюме експертів та оглядового листа).

 

Оригінал і дві копії англійською мовою та дві копії попередньої заявки українською мовою необхідно надіслати Клієнту у конверті з позначкою: «ПОПЕРЕДНЯ ЗАЯВКА на «Проект модернізації муніципальної транспортної інфраструктури м. Києва – Кредит на розвиток метрополітену - Програма з покращення результатів фінансово-господарської діяльності» з таким розрахунком, щоб Клієнт отримав ці документи не пізніше [підлягає уточненню]. Попередню заявку також необхідно надіслати в електронній формі.

 

Копію попередньої заявки, викладеної англійською та українською мовами, також необхідно надіслати в електронній формі контактній особі ЄБРР до цієї ж дати, встановленої вище.
 

Контактна особа Клієнта:
 

Максим Демченко (Maksim Demchenko), Директор департаменту економіки та праці Комунальне підприємство «Київський метрополітен»

03056, Київ, проспект Перемоги, 35

Тел.: +38 044 238 44 09

Факс: +38 044 238 50 17

E-mail: m.demchenko@metro.kiev.ua
 

Контактна особа ЄБРР:
 

Ларисса Гослінг (Larissa Gosling)

Європейський банк реконструкції та розвитку

One Exchange Square

London EC2A 2JN
Тел.: + 44 20 7338 6338

Факс: +44 20 7338 7451

E-mail: goslingl@ebrd.com
 

Важлива примітка:
 

1. Вибір консультанта, як завжди, здійснюватиметься лише на основі відповідей на це повідомлення. Від Консультантів не вимагається  надання пропозицій. Зі списку кандидатів, допущених до відбору, Консультант, що отримав найвищу оцінку, буде обраний і запрошений для проведення переговорів з метою укладення контракту у разі наявності фінансування.
 

2. Критерії попереднього відбору та відповідні коефіцієнти:

a. досвід компанії з виконання аналогічних завдань у секторі громадського транспорту – 25%
b. досвід компанії з роботи в Україні та у конкретному регіоні – 15%

c. запропонований підхід і методологія – 10%

d. резюме відповідних експертів з відповідним досвідом роботи згідно з профілем підрозділу консультанта:
· Відповідний експерт 1: Управління проектами – 15%

· Відповідний експерт 2:Фінансові аспекти – 15%

· Відповідний експерт 3: Громадський транспорт – 15%

· Інші відповідні експерти – 5%
Встановлені задачі

План з покращення результатів фінансово-господарської діяльності і стратегія розвитку підприємства

Загальні відомості

Місто Київ («Місто» або «Київ»), з чисельністю населення 2,8 мільйона, є столицею України та її фінансовим, комерційним, політичним, науковим та культурним центром. На сьогоднішній день Місто отримує фінансування від Європейського банку реконструкції та розвитку («ЄБРР» або «Банк») на реалізацію Проекту модернізації муніципальної транспортної інфраструктури м. Києва («Проект»). Проект передбачає надання кредитів трьом транспортним комунальним підприємствам у загальному обсязі 115 мільйонів євро під забезпечення у формі гарантії Міста: (І) кредит у розмірі 60 мільйонів євро – підприємству «Київпастранс» на закупівлю нових автобусів та тролейбусів; (ІІ) кредит у розмірі 
40 мільйонів євро – підприємству «Київський метрополітен» на закупівлю нових вагонів метро та (ІІІ) кредит у розмірі 15 мільйонів євро – підприємству «Київдорсервіс» на фінансування рішень з організації дорожнього руху в Місті. Проект «Київського метрополітену» перебуває на стадії завершення, тоді як проекти «Київпастранс» та «Київдорсервіс» перебувають на стадії впровадження.

 

Системою громадського транспорту Міста щороку здійснюється перевезення близько 1,078 мільйона пасажирів. Метро – базовий вид громадського транспорту, на його частку припадає близько 47 відсотків від загального обсягу міських пасажирських перевезень. Трамваї та тролейбуси перевозять 390 мільйонів пасажирів, у той час як автобуси перевозять 
179 мільйонів пасажирів. Мережа громадського транспорту була запланована таким чином, щоб забезпечити баланс між доступним бюджетом, передбаченим на важливі потреби у перевезеннях, та можливістю надання послуги з високою пропускною здатністю з використанням ключових транспортних артерій. Система громадського транспорту складається з 3 ліній метро, 20 трамвайних маршрутів, 38 тролейбусних маршрутів та 140 маршрутів автобусів та маршрутних таксі. Більшість перевезень маршрутних таксі здійснюють приватні оператори. Єдина система продажу електронних квитків на сьогоднішній день відсутня.

 

Місто координує процес надання транспортних послуг шляхом видачі ліцензій та встановлення тарифів, а також контролює цей процес через Центральну диспетчерську службу (Central Dispatching Service). Служби міського транспорту підпорядковуються Департаменту транспортної інфраструктури виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) (City’s Transport Department for Public Services). 

 

Метрополітен, так само як трамваї і тролейбуси, залишатиметься основним видом транспорту для малозабезпечених мешканців міста та пільговиків. Очікується, що підприємства «Київський метрополітен» та «Київпастранс» збережуть свою частку ринку та роль базових видів громадського транспорту, що надають послуги регулярного сполучення з більш високою пропускною здатністю за більш доступними цінами порівняно з іншими видами транспорту.
 

КП «Київський метрополітен», компанія, яка спеціалізується у сфері громадського транспорту і перебуває в одноосібній власності Міста Київ, відповідає за надання послуг підземних пасажирських перевезень. Відповідна підземна інфраструктура складається з 3 ліній (загальною довжиною 67,6 км), на яких розміщено 52 станції, 122 ескалатора, три депо та 824 вагонів метро. Чисельність працівників Компанії становить 7645 осіб.

 

Тарифи на послуги громадського транспорту встановлює Київська міська рада (до минулого року – із затвердженням Міністерства інфраструктури України, на сьогоднішній день цей порядок скасовано). З лютого 2015 року ці тарифи підвищувалися двічі. Єдина вартість проїзду в метро становить 4 гривні (0,16 євро), і є значно нижчою, ніж вартість проїзду в метро Варшави (1,05 євро) або Софії (0,51 євро). Єдина вартість проїзду у наземному громадському транспорті також зросла у 2 рази до 3 гривень (0,13 євро). Ця сума також є значно нижчою, ніж відповідна вартість проїзду у країнах Європи. Вартість пільгових перевезень фінансується за рахунок коштів державного та муніципального бюджету (із затримкою та у недостатньому обсязі). Перевезення студентів за пільговими квитками фінансується за рахунок коштів муніципального бюджету з покриттям 50% повної вартості.
Сьогодні Компанія розробляє план реструктуризації, спрямованої на підвищення ключових показників обслуговування та ефективності існуючої структури. Фінансування Банку надається, у першу чергу, для оновлення рухомого складу, за умови своєчасної реалізації плану реструктуризації у рамках проекту, при цьому Компанія має удосконалити систему корпоративного управління, дотримуватись фінансових нормативів та інших умов відповідних  юридично оформлених угод.
Компанія має намір залучити Консультанта («Консультант») з метою сприяння у розробленні та здійсненні реструктуризації, спрямованої на підвищення ефективності та самоокупності перевезень.
Цілі виконання:  
Консультант повинен надавати підтримку Компанії у зміцненні її комерційної репутації, підвищенні рівня обслуговування та покращенні екологічних показників діяльності за рахунок визначення та реалізації заходів з удосконалення системи корпоративного управління, управління фінансами та діловою діяльністю, необхідних для дотримання відповідних договірних умов, передбачених фінансовими документами ЄБРР, та для здійснення процесу реструктуризації. Для цього Консультант має розробити план покращення фінансових та операційних показників (FOPIP) та детальну стратегію здійснення реструктуризації. Консультант також повинен надавати Компанії підтримку у здійсненні реструктуризації, розробити короткострокові та середньострокові плани корпоративного розвитку Компанії та забезпечити ефективне довгострокове планування з метою сприяння успішному перетворенню Компанії на самоокупне підприємство та здійснення нею комерційної діяльності.
 

Передбачається, що обраний Консультант виконуватиме такі завдання:

· Підтримка Компанії у визначенні та реалізації необхідних заходів з удосконалення системи корпоративного управління, управління фінансами та діяльністю, у тому числі Реструктуризації, з метою дотримання відповідних договірних умов, передбачених фінансовими документами ЄБРР. Для цього Консультант має розробити  план покращення фінансових та операційних показників (FOPIP);

· Підтримка Компанії у розробленні та реалізації короткострокових та середньострокових Планів корпоративного розвитку («CDP») та процесу стратегічного планування з тим, щоб вона могла продовжувати перехід до діяльності виключно на комерційній основі;

· Пропонування змін та доповнень до чинного Договору про надання громадських послуг («PSC») та надання допомоги Компанії у проведенні переговорів щодо укладення з Містом Договору про надання громадських послуг («PSC») у новій редакції.

Склад роботи
Розвиток плану покращення фінансових та операційних показників  (FOPIP)
Консультант спочатку повинен підготувати план покращення FOPIP для Компанії, який буде спрямований на забезпечення того, щоб він відповідав умовам договору, викладених у фінансових документах ЄБРР. До них відносяться:

• Ведення належного обліку, контролю витрат та управління інформаційних систем і книг обліку відповідно до Міжнародних стандартів фінансової звітності, починаючи з дати, яка погоджена з Банком (може знадобитися підтримка в трансформації існуючих фінансових звітів у формат МСБО);
• Надання Банку річної фінансової звітності у форматі МСБО на піврічний основі разом із заявою про дотримання фінансових зобов’язань;
• Ведення фінансових зобов'язань, в тому числі поточний коефіцієнт не менше, ніж 1,0 до 1; коефіцієнт обслуговування боргу не менше, ніж 1,2 до 1; фінансовий борг у розмірі, що не перевищує 54 млн євро; право утримання активів, сукупна вартість яких не перевищує 15 млн євро.
• Надання Банку фінансових та екологічних звітів, необхідних відповідно до умов проекту; і
• Звітність по реалізації плану покращення FOPIP і відповідних показників ефективності.

У зв’язку з цим, очікується, що план покращення FOPIP буде включати в себе не тільки дії економічного розвитку компанії, але й фінансові та функціональні покращення.

У зв’язку з цим, Консультант повинен, зокрема, прийняти наступні завдання:

Дії економічного розвитку компанії

і)                  Контроль над активами та договір про надання послуг
• Огляд законодавчої бази для контролю Компанії фіксованих активів і надання послуг, і домовлення про зобов'язання і обов'язки, пов'язані з використанням, у тому числі технічне обслуговування та заміна активів, якість обслуговування та експлуатаційно-цільові показники; і
• Оцінити необоротні активи Компанії на основі технологічного та функціонального призначення. Аналіз технічних і експлуатаційних характеристик необоротних активів та існуючих баз даних, а також забезпечити рекомендації щодо їх оптимізації;
• Забезпечити рекомендації щодо найбільш ефективного використання неробочого нерухомого майна; розробити стратегію з управління непрофільними активами та / або розпорядження включаючи вказівки для визначення ринкової вартості або терміну аренди. Розробити систему для моніторингу ринку вартості непрофільних активів;
• Підготовка рекомендацій та поправок до існуючих Договорів про надання громадських послуг PSC відповідно до законодавства України, які визначатимуть: основу для права Компанії на використання матеріальної інфраструктури; їх обов'язки і відповідальність, пов'язані з його використанням, у тому числі технічне обслуговування та заміну активів; якість обслуговування і експлуатаційні цілі; і результати діяльності на основі винагороди (у тому числі фінансових та інших стимулів для досягнення цілей). PSC буде зосереджувати увагу на ключових комерційних умовах, необхідних для Компанії, з метою ефективного забезпечення договору, викладеного у фінансових документах ЄБРР.

іі)       Організація
• Огляд і визначення потреби розвитку, пов'язаних з поточним статусом юридичної особи Компанії, структури управління, внутрішніх і зовнішніх ліній звітності, прийняття рішень юридичними особами, і працюючими на даний час співробітниками, в тому числі з метою забезпечення реорганізації.
• Рекомендувати організаційну систему, яка гарантує, що компанія зареєстрована в якості автономної та фінансово відповідальної юридичної особи;
• Рекомендувати ефективну організаційну структуру, у тому числі організаційну схему з описом роботи  та кваліфікації персоналу, прикріплених до кожної позиції або групових позицій, які чітко ділять завдання та обов'язки між співробітниками і відділами з цілями ефективності праці;.
• Запропонувати прозорі процедури прийняття рішень, органи, що визначають склад і повноваження, в тому числі системи делегування повноважень і ефективних механізмів внутрішнього і зовнішнього контролю.
• Рекомендувати план розвитку персоналу, в тому числі програм для набору, підготовки, розвитку та винагороди.
ііі)      Інформаційна система управління
• Огляд і аналіз існуючої інформаційної системи управління компанії (MIS) і процедур, в тому числі ступінь автоматизації та комп'ютеризації, виявлення негайних недоліків і потреб розвитку.
• Рекомендувати комп'ютер на базі MIS, щоб зареєструвати, досліджувати та забезпечити ключову інформацію з управління в усіх сферах діяльності Компанії, з урахуванням, зокрема, того, що система може виробляти таку фінансову та іншу інформацію, яка потрібна для звітності третім особам (зокрема, звітності ЄБРР, як визначено в угоді про фінансування), органами державної влади та загальною громадськістю.
• Рекомендувати стратегії інформаційних технологій, які повинні включати в себе апаратні і програмні специфікації.
•
Покращення фінансової діяльності

і)          Тарифна політика
• Аналіз витрат на послуги метро та їх структури;
• Аналіз поточних тарифів на послуги метрополітену;
• Розробка рекомендацій по тарифній політиці на послуги громадського транспорту, прийнятних для Компанії (і для ЄБРР). Для цього завдання Консультант повинен проводити тарифне дослідження, у тому числі соціальний аналіз, щоб визначити доступність витрат і готовність платити. Наступні роботи, можливо, буде потрібно проводити Консультантом з представниками широкої громадськості, споживачами, засобами масової інформації і т.д. Особлива увага повинна бути приділена найбіднішим домогосподарствам.
• Відповідно до запропонованої редакції тарифної політики, Консультант повинен надати (і) аналіз доступності (відповідно до методології ЄБРР), (іі) огляд існуючої схеми субсидування, і (ііі) запропонувати можливі заходи з пом'якшення наслідків у разі порушення доступної межі (тобто пропонувати поправки до PSC на субсидії від міста до компанії).
ii)           Бухгалтерський облік, бюджетування і управління грошовими коштами
• Аналіз структури оборотних активів і платоспроможності Компанії;
• Аналіз ефективності управління оборотним капіталом, що забезпечує рекомендації щодо оптимізації;
• Огляд і аналіз поточної системи Компанії бухгалтерського обліку та бюджетування та фінансового управління, і правової основи пов’язаної з нею, виявлення негайних недоліків і потреб розвитку;
• Огляд та надання рекомендацій щодо оптимізації внутрішніх процесів Компанії, пов'язаних з організацією продажів і закупівель, у тому числі основних засобів і товарно-матеріальних запасів;
• Огляд та надання рекомендацій щодо оптимізації заробітної плати Компанії, облік персоналу і їх робочого часу, мотивації і заохочення персоналу;
• Рекомендувати систему бухгалтерського обліку, яка відповідає міжнародним стандартам (IAS) та місцевої практики бухгалтерського обліку та перенесений до системи MIS;
• Надання допомоги компанії в перерахуванні поточної фінансової звітності на стандарти IAS;
• Рекомендувати систему бюджетування, яка сформована разом з інтегрованою системою управління бюджету (це повинно дозволити тримати рахунки та бюджет на майбутній Проект, відокремлений від операційної звітності Компанії); і
• Рекомендувати належні адміністративні (дозвіл та управління) процедури для управління грошовими коштами і платіжками.
ііі)         Збір доходів і методи оплати
• Огляд існуючих процедур збору квитків, що ідентифікують негайні недоліки і потреби розвитку;
• Розробка процедур збору тарифів, у тому числі примусових заходів проти нелегальних пасажирів, які забезпечують Компанії отримання повних та своєчасних платежів за використання громадського транспорту. Консультант повинен приділяти особливу увагу заходам, які підвищують коефіцієнт відновлення автоматичних турнікетів, і представити план поступово збільшення цього співвідношення з часом.
• Огляд існуючих процедур прийняття рахунків для оплати, визнаючи зобов'язання і забезпечення платежів, визначити всі недоліки і дати рекомендації щодо покращення;
• Розробка процедур управління для Компанії і бюджетних витрат, кредиторського погашення заборгованості та / або реструктуризації.
•
Покращення показників ефективності

і)             Операційна ефективність
• Огляд поточних операційних задач Компанії з метою виявлення недоліків і безпосередніх потреб в галузі розвитку;
• Рекомендувати план дій, необхідний для підвищення якості та надійності послуг і підвищення операційної ефективності. Консультант повинен приділяти особливу увагу заходам, які підвищують доступність транспортної компанії, а також перевіряти, що активи регулярно підтримуються і оновлюються. Необхідно прийняти до уваги аутсорсинг непрофільних видів діяльності;
• Встановити програму управління транспортної компанії, щоб збільшити співвідношення оперативної ефективності;
іі)          Екологічний контроль 
· Переглянути нинішню систему екологічного контролю  і порекомендувати удосконалення, які можуть бути здійснені у короткі або середні терміни для того, щоб привести систему у відповідність з принципами стандарту ISO 14000, та дотримання вимог місцевих стандартів та Екологічних стандартів ЄС
· Допомагати компанії у реалізації плану дій щодо охорони навколишнього середовища погодженим з Банком; і
· Визначити заходи поліпшення, які потребують незначних затрат або їх відсутність, в тому числі і чітке ведення господарства, підтримку і процес механізму фінансування
ііі)             Відносини між організацією та клієнтами

· Привести в дію рекомендації щодо участі людей та просвітницько-консультаційної кампанії в разі підготовки та реалізації проекту. Програма повинна передбачати поширення інформації про Проект, його цілі, перебіг та дії, і те, як він вплине на громадськість. Це буде здійснюватися у разі співпраці з місцевою владою, і використанням ефективних засобів масової інформації;

· Рекомендувати громадську участь та консультаційну кампанію пов’язану з підвищенням тарифів. Це буде здійснюватися у тісній співпраці з міською владою, та ефективного використання різних засобів масової інформації;;
·       Рекомендувати план поліпшення відносин з клієнтом, включаючи механізми розгляду скарг, і постійне поширення інформації.

Реалізація FOPIP (Фінансового та Операційного поліпшення)
Після затвердження Компанією, Містом та Европейским Банком Реконструкції та Розвитку, консультант активно сприятиме реалізації FOPIP (Фінансового та Операційного поліпшення). Зв’язки з іншими транспортними компаніями, які б діяли як партнери або ті, що вже реалізували FOPIP, були б корисними для покращення інституційного потенціалу.

Консультант має виконати наступні завдання: 

Поліпшення фінансових результатів

· Тісно співпрацювати з компанією, щоб забезпечити підтримку в реалізації заходів, визначених для покращення фінансових показників, в тому числі і реорганізацію. А саме, консультант буде гарантом Компанії, що підвищення тарифів реалізовуються згідно тарифній політиці, так само як забезпечення системи оплати проїзду; і
· Допомагати компанії, щоб обрати рекомендації визначені та погоджені для покращення бухгалтерського обліку, складання бюджету та управління коштами, які реалізуються. В рамках цього проекту, консультанту може знадобитися забезпечення постійної підтримки компанії  при підготовці фінансової звітності відповідно до МСФЗ (міжнародних стандартів фінансової звітності) і в реалізації будь – яких бюджетних процедур.
Стратегічні реформування в операційній діяльності

· Надання допомоги компанії в здійсненні плану дій для покращення операційної ефективності, в тому числі програми по управлінню активами та реорганізації;
Планування капітальних внесків

· Допомога компанії у розвитку процедур під час коротко- , середньо- та довгострокового планування пріоритетних капітальних внесків для покращення послуг та екологічної діяльності Компанії.Має бути підготовлений та представлений перший варіант такої 3-річної розробки інвестиційної програми.

Відносини між організацією  та клієнтами

· Допомогти компанії в реалізації програми відносин з клієнтами і програми консультацій з громадськістю по проекту.

План корпоративного розвитку

Спираючись на ФООП та іншу проектну документацію, Консультант має допомогти розвивати його першу ПКР, зосереджуючи увагу на середньо - та довготривалих корпоративних, фінансових та операційних покращеннях. ПКР має визначити цілі та інституційні завдання Компанії, яка в подальшому управлятиме розвитком і перетворенням компанії у життєздатний комерційний суб’єкт. ПКР має охопити всі аспекти управління та роботи громадського транспорту. Це буде включати в себе, але не обмежувати, області, які вже реалізували ФООП. У середньостроковій перспективі ПКР має звернути особливу увагу на Договір по наданню послуг. У довгостроковій - ПКР слід зосередити увагу на потенціал для участі приватного сектора.

Перший ПКР призначений бути початком для щорічної розробки плану, який з часом буде розвиватися, щоб показати як змінюються умови, удосконалена інформація і досягнутий прогрес. До цього всього, Консультант допоможе компанії розробити процедури і системи, щоб побудувати процес корпоративного планування при наявному бюджеті і бізнес планах. Консультант має також визначити інші галузі управління, фінансів і діяльності, які повинні бути розглянуті у майбутніх планах розвитку, які залежать від прогресу, досягнутого Компанією. 

ПРОГРАМА РОЗВИТКУ ПОТЕНЦІАЛУ
Розвиток потенціалу персоналу буде ключовою частиною роботи Консультанта. Під час проекту Консультант має підвищувати працездатність робітників на робочому місці та при тісній співпраці.
 Крім того, Консультант має організовувати офіційну підготовку, націлену на вищі і середні ланки у всіх аспектах державного управління, так, щоб дати Компанії можливість реалізувати ефективно обидва: як ФООП, так і ПКР.

До цього ж, під час тісної співпраці з Компанією, Консультант має визначити основні потреби у навчанні та розробити відповідний план тренувань. Попередньо це має бути погоджено з ЄБРР (Європейським Банком Реконструкції та Розвитку).

Реалізація

Звітність

Консультант звітуватиме перед Генеральним Директором Товариства. Консультант має розвивати обидва: як ФООП, так і ПКР в тісній співпраці з компанією, і, в разі необхідності, Містом. Проект ФООП та ПКР буде обговорюватися з Компанією, Містом та ЄБРР. 

Керівний комітет
Буде сформовано керівний комітет, включаючи Компанію і Місто. ЄБРР може бути присутнім в якості спостерігача. 
Консультант організовує наступні зустрічі Керівного Комітету:
I) Зустріч – введення – ця зустріч відбудеться на початку проекту, для того, щоб обговорити його повну реалізацію.

II) Середньострокова зустріч - зустріч відбудеться після завершення проекту Фінансової і Операційної Програми Покращення Продуктивності, і окрема зустріч пройде після завершення реорганізації.

III)  Заключна зустріч – ця зустріч буде проведена по закінченню виконання всіх завдань та доставки кінцевого звіту.

Профіль Консультанта 

Консультант повинен гарантувати доступність експертів відповідної кваліфікації, як і потрібно, для кожного із різних завдань, описаних в загальних рисах раніше. Очікується, що Проектом буде керувати досвідчений проектний менеджер за підтримки ключової групи експертів. Очікується, що в складі команди буде місцевий керівник групи, який виконає значну кількість завдань проекту, працюючи на території. 

Умови для консультанта і доступ до інформації 

Компанія забезпечить консультанта сервісним офісним житлом, плюс відповідним офісом для зустрічей. Також, Компанія надасть доступ до всієї необхідної інформації, карт, робіт, зразків, юридичних документів і т.д. безкоштовно. Компанія забезпечить матеріалами в оригіналі (тобто не обов’язково англійською мовою). 

Консультант буде нести відповідальність за всі внутрішні та міжнародні перевезення, проживання та витрати на персонал і разом на комунікаційні матеріали, друк, виконання звітів та переклад.

Строки виконання

Проект буде тривати в цілому 12 місяців, згідно з початком в [ ]

Результати  роботи

Всі звіти повинні бути представлені компанії. Копії звітів будуть надіслані до ЄБРР
	Назва звіту
	Чорновий варіант
	Коментарії
	Кінцевий строк

	Початковий звіт
	2 тижні
	2 тижні
	1.5 місяці

	ФООП
	2 місяці
	1 місяць
	3.5 місяці

	ПКР
	2 місяців
	1 місяць
	7 місяців

	Навчальний план
	6 місяців
	1 місяць
	8 місяців

	Квартальний звіт
	щоквартально
	
	

	Фінальний звіт,включаючи вихідні обґрунтування
	9 місяців
	1.5 місяці
	12 місяців


Критерії якості роботи

В той час, як остаточна відповідальність за досягнення результатів роботи згідно з договорами, які включені до фінансових документів, лежить на Компанії, очікується, що Консультант, прикладаючи максимальні зусилля, гарантуватиме Компанії досягнення  наступних цілей для поліпшення фінансових та експлуатаційних показників:

	Ціль
	Дата 

	Збільшення наповнення щонайменше на 50%
	Кінець 2016

	Ефективність операцій під PSC, включаючи прозорість оплати за послуги
	Кінець 2016

	Поліпшення продуктивності (авто krn на працівника)
	Кінець 2016

	Подальші цілі розроблені консультантом
	


ПІДБІР ПЕРСОНАЛУ
Очікується, що команда Консультанта буде вивчати наступні дисципліни:

I) управління проектом

II) фінанси та експлуатація;

III) громадський транспорт;

IV) управління та планування бізнесу;

V) навколишнє середовище;

VI)  юридична експертиза з виключним знанням Українського законодавства
Консультант повинен гарантувати доступність експертів відповідної кваліфікації, як і потрібно, для кожного із різних завдань, описаних в загальних рисах раніше. Очікується, що Проектом буде керувати досвідчений проектний менеджер за підтримки ключової групи експертів.

Очікується, що в складі команди буде керівник групи, який виконає значну кількість завдань проекту, працюючи на території. Так як ключем для успішного реалізації проекту є участь персоналу Компанії у виконанні роботи, присутність Консультанта на виробництві має бути 80 %.

Очікується, що в складі команди Консультанта будуть як іноземні, так і місцеві експерти. Команда Консультанта зможе вільно оперувати як українською, так і англійською мовами.
