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						Наша гаряча лінія ― (044)537-55-05
Або залишіть звернення..					

			    
	


		
	    
	
		 	
			          Головна › Контактна інформація
			          			          Залишити звернення
			          			          			          			          			          
    
    

    Ви можете залишити свої запитання, побажання чи пропозиції по роботі метрополітену та у разі некоректного спрацювання банківської картки зателефонувавши за номером 1551, дзвінки на який -  безкоштовні зі стаціонарних телефонів і для абонентів операторів мобільного зв’язку «Київстар», Vodafone та Lifecell або скористатися електронним зверненням.



 

Якщо виникли питання щодо роботи е-квитка (транспортна карта), Муніципальної картки «Картка киянина», Ви можете зателефонувати за номером «гарячої лінії» оператора системи КП «Головний інформаційно-обчислювальний центр» (044) 366-55-55.



Також свої запитання, побажання чи пропозиції по роботі метрополітену можна залишити, зателефонувавши на  «Гарячу лінію метрополітену» за телефоном (044) 537-55-05. З 01.08.2018 зазначений номер телефону обслуговується цілодобово операторами КБУ «Контактний центр міста Києва». Зазначаємо, що вартість дзвінків тарифікується операторами зв’язку.     



 

Законом України «Про внесення змін до Закону України «Про звернення громадян» щодо електронного звернення та електронної петиції від 02.07.2015 за № 577-VIII  внесено зміни та  доповнення до ст. 5 Закону України «Про звернення громадян» передбачено, що у зверненні має бути зазначено прізвище, ім'я, по батькові, місце проживання громадянина, контактний номер телефону, викладено суть порушеного питання, зауваження, пропозиції, заяви чи скарги, прохання чи вимоги.     

Письмове звернення повинно бути підписано заявником (заявниками) із зазначенням дати. В електронному зверненні також має бути зазначено електронну поштову адресу, на яку заявнику може бути надіслана відповідь, або відомості про інші засоби зв'язку з ним. Застосування електронного цифрового підпису при надсиланні електронного звернення не вимагається.     Звернення, оформлене без дотримання зазначених вимог, повертається заявнику з відповідними роз'ясненнями не пізніш як через десять днів від дня його надходження, крім випадків, передбачених частиною першою статті 7 Закону України «Про звернення громадян».



Залишити запит на доступ до публічної інформації з дотриманням вимог Закону України «Про доступ до публічної інформації» можна на e-mail: info@metro.kyiv.ua або надіслати за адресою: 03056, м. Київ, проспект Перемоги, 35.

  
    	Версія для друку


  






  



					  
			    	
			    	
				      				          


  	Залишити звернення
	Гаряча лінія








   [image: Інформація про роботу Київського метрополітену]








   [image: Інформація про роботу Київського метрополітену]








   [image: Супровід маломобільних пасажирів у Київському метрополітені]








   [image: Київський центр підготовки до національного спротиву]








   [image: Інформація щодо здійснення заходів захисту населення і територій]








   [image: Загальнонаціональна хвилина мовчання]








  Follow @KyivMetroAlerts 







  








  [image: e-Квиток]








  [image: ]








   [image: Музей історії Київського метрополітену]








   [image: Для громадян з порушенням слуху]








  [image: Дія. Цифрова освіта]








  [image: Електроні закупівлі КП «Київський метрополітен»]








  Єдиний державний реєстр декларацій








  Інформація про діяльність Уповноваженого ВРУ з прав людини
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